Vorwort

Liebe Mitarbeiter, sehr geehrte Kunden, Dienstleister und Lieferanten,

Werte wie Vertrauen, Zuverldssigkeit und Integritat sind fiir uns unersetzlich.
Sie waren der Grundstein unserer langjahrigen, erfolgreichen Unternehmens-
geschichte und sind bis heute ein Eckpfeiler unserer Philosophie.

binder steht zudem fur Bodenstandigkeit und Verlasslichkeit.

Mit dieser Broschiire manifestieren wir unsere Anspriiche im taglichen Umgang,
sowohl intern als auch mit Kunden, Dienstleistern und Lieferanten, denn:

Ich bin davon Uberzeugt, dass eine stetige Weiterentwicklung unseres Unternehmens
nur moglich ist, wenn wir uns an transparente, nachvollziehbare und Gberprifbare
Regeln halten.

Markus Binder
Geschaftsfuhrender Gesellschafter
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Compliance allgemein

Was ist Compliance?

Compliance bedeutet, dass man sich rechtskonform verhélt. Fiir ein rechtskonformes
Verhalten sind Gesetze und Verordnungen, aber auch unternehmensspezifische
Regelungen im engeren Sinne Vorgabe.

Warum brauchen wir Verhaltensregeln?

Die Nichteinhaltung von staatlichen und unternehmerischen Regelungen kann zu
schwerwiegenden Folgen fir das Unternehmen und jeden einzelnen Mitarbeiter
fihren. Gemeinsam mochten wir das Risiko durch Verhaltensregeln minimieren. Der
Ansatz ist, die Mitarbeiter durch diese Broschure fur dieses Thema zu sensibilisieren,
anstatt von oben herab zu kontrollieren.

Fiir wen gelten die Verhaltensregeln?

Fur alle Mitarbeiter, Fiihrungskréfte aller Ebenen und Geschéftsfihrer der Franz Binder
GmbH & Co. Elektrische Bauelemente KG. In dieser Broschiire schliel3t der Begriff
,Mitarbeiter” diese Personenkreise immer ein.

Eine Konkretisierung kann durch interne Regelungen in den einzelnen Bereichen zu
den einzelnen Themen erfolgen. Die Standards in dieser Broschure sind Mindest-
anforderungen. Weitere Informationen erhalten Sie im Mitarbeiterhandbuch und in
den Betriebsvereinbarungen.

Miissen die Verhaltensregeln in irgendeiner Art bestatigt werden?

Alle Mitarbeiter und Flihrungskrafte aller Ebenen mussen bestatigen, dass sie die Richt-
linien gelesen und verstanden haben. Mit der Bestatigung mussen die Mitarbeiter auch
erklaren, dass sie die Richtlinien einhalten werden und eine Nichteinhaltung unver-
zlglich anzeigen werden. Gibt der Mitarbeiter keine Bestatigung ab, befreit dies den
Mitarbeiter nicht von der Verpflichtung, diese Compliance-Richtlinien einzuhalten.

Wie werden die Verhaltensregeln liberpriift oder geandert?

Aufgrund von gesetzlichen Veranderungen oder Verdnderungen im Unternehmen so-
wie im Geschaftsumfeld werden die Compliance-Richtlinien regelmaRig Gberprift und
wenn notwendig geandert. Die Geschaftsleitung muss der Anderung zustimmen.

Wie und wo werden Versto3e gemeldet?
Schon im Kindergarten lernt man, dass es Regeln gibt, sonst wird es unordentlich und
es gibt Streit. Regelversto3e werden sanktioniert.

Im Unternehmen ist es wie im ,wahren” Leben: Fir ein geordnetes Miteinander muss es
Regeln geben. Diese sind stets zu akzeptieren, respektieren und einzuhalten. Wer sich
nicht daran halt, muss die Konsequenzen eigenverantwortlich tragen.

binder ermutigt alle Mitarbeiter, etwaige VerstolSe gegen die Compliance-Richtlinien
dem direkten Vorgesetzten mitzuteilen. Anonymitat kann, wenn gewtnscht, zuge-
sichert werden.



Wie werden VerstoBe untersucht?

Jeder Verstol? kann Bul3gelder fir das Unternehmen oder jeden einzelnen Mitarbeiter
nach sich ziehen. Je nach Verstofs konnen dem Mitarbeiter, soweit rechtlich zulassig,
auch strafrechtliche sowie arbeitsrechtliche Konsequenzen einschliel3lich Disziplinar-
malnahmen bis zur Beendigung des Arbeitsverhéltnisses drohen.

Alle Hinweise werden ernst genommen und objektiv untersucht. Durch Gesprache und
Prifung der Unterlagen werden Tatsachen geschaffen, die dazu dienen, Korrekturmaf3-
nahmen einzuleiten. binder wird sich bemihen, Informationen tber den Sachverhalt
sowie die Beteiligten, soweit gesetzlich zuldssig, vertraulich zu behandeln. Wird die
Untersuchung nicht geféhrdet, erhalt der beschuldigte Mitarbeiter Kenntnis von der
Untersuchung und, soweit gesetzlich zuldssig, Einsicht in die Unterlagen, um diese zu
prifen und ggf. zu berichtigen.

Hilfe und Rat einholen - Fragen als Teil der Pravention

Was erwartet man von mir?
Informieren Sie sich ausreichend.

Ist mein Verhalten rechtmaflig?

Bei vielen ist die Fuhrerscheinprifung schon etwas langer her und so genau wissen wir
nicht, ob wir rechtmallig handeln, wenn wir am Strallenverkehr teilnehmen. Wir sind
keine Juristen, aber wir héren auf unseren Instinkt und haben ein Gefuhl daftr, was
richtig oder falsch ist. Fragen Sie sich, ob Ihr Handeln negative Auswirkungen auf
binder, Sie selbst oder andere haben kdnnte? Wenn Sie das Geflhl haben, dass etwas
falsch ist, oder Sie Zweifel an der Rechtmaligkeit haben, bitten Sie um Rat.

Welche Verantwortung habe ich als Fithrungskraft?

FUhrungskrafte missen gemal den ethischen Grundsatzen handeln und selbsténdig
die Initiative ergreifen, um eine angemessene Schulung der ihnen unterstellten Mitar-
beiter sicherzustellen. Ferner sind die Fihrungskréfte daftir verantwortlich sicher-
zustellen, dass alle ihnen unterstellten Mitarbeiter Hilfe und Rat erhalten, die zur Ein-
haltung dieser Compliance-Richtlinie bendétigt werden.

Dieses Themengebiet sollte Teil der Mitarbeitergesprache sein, so dass Defizite und
Regelungslticken frihzeitig erkannt und beseitigt werden kénnen.
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» Menschenrechte, Arbeits- und
Sozialstandards

08

Einleitung

Theoretische
Grundlage

Compliance binder

FUr kleine Kinder ist die Sache so: Entweder sie mégen einen Menschen oder sie
maogen einen nicht. Doch sie unterscheiden nicht zwischen alt, jung, dunkel- oder hell-
hautig, Christ, Muslim oder Atheist. Ganz einfach: Sie kennen (noch) keine Vorurteile
und geben jedem erstmal dieselbe Chance.

binder stellt sicher, dass alle Mitarbeiter nach international anerkannten Menschen-
rechten sowie den entscheidenden Arbeits- und Sozialstandards handeln. Dazu ge-
horen die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen und der
Code of Conduct des ZVEI.

Jegliche Form von Kinder- und Zwangsarbeit ist selbstverstandlich untersagt. Das Prin-
zip der Nichtdiskriminierung, die Anerkennung der Vereinigungsfreiheit sowie ge-
rechte Bezahlung und Zusatzleistungen gemal den lokalen Marktbedingungen, an-
gemessene Arbeitszeiten und bezahlter Urlaub sowie die VerhaltnismaRigkeit bei Dis-
ziplinar- und SicherheitsmalSnahmen sind gewahrleistet.

binder steht fir Chancengleichheit auf dem Arbeitsmarkt und halt alle einschldgigen
Gesetze ein, die eine Benachteiligung aufgrund von Alter, Rasse, Hautfarbe, Geschlecht,
sexueller Orientierung, Identitat, Herkunft, Religion oder Behinderung verbieten. Dieser
Grundsatz gilt fur alle Fihrungskréfte, die insbesondere Personalentscheidungen wie
Rekrutierung, Einstellung, Training, Jobwechsel, Beférderungen, Vergltungen, Zusatz-
leistungen, Disziplinarmal3nahmen und Kundigungen treffen. Daher pflegen wir ein
offenes, ehrliches und respektvolles Verhdltnis zu unseren Vorgesetzten, Kollegen und
Mitarbeitern. Au3erdem sind sexuelle Beldstigung und andere Beldstigungen am Ar-
beitsplatz strengstens untersagt.

Diese Rechte zihlen fiir uns — alle. Immer. [ eine Unterschiede, keine
Grenzen, keine Vorurteile, jederist gleich und genieBt dieselben
Rechte. Erfolg geht nur gemeinsam. Wir respektieren jegliche
Formen der Religion, des Geschlechts, der sexuellen Orientie-
rung und der Hautfarbe. Nicht nur intern, sondern auch bei der
Auswahl unserer Lieferanten beriicksichtigen wir den Code of
Conduct des ZVEI.

Im Hinblick auf Konflikte aus diesem Themengebiet kdnnen die Mitarbeiter sich an ihren direkten Vorge-
setzten, an den Gleichstellungsbeauftragten, den Betriebsrat oder die Personalabteilung wenden.
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» Umweltschutz, Gesundheit,
Qualitat und Sicherheit

Einleitung Wie wirden wir kleinen Kindern erkldaren, was mit,Umweltschutz’ gemeint ist?
Wir wirden ihnen sagen, dass wir unseren Planeten behandeln mussen, wie wir Men-
schen behandeln, die wir mogen: Wir sind liebevoll, respektvoll, ricksichtsvoll. Genauso
wichtig ist es Ubrigens, dass man auf sich selbst und seine Mitmenschen achtet.

Theoretische  Umweltschutz ist fUr binder eine Gré(3e von unternehmerischem Wert, die wir in unsere

Grundlage jéhrlichen Unternehmensziele aufnehmen und mit der wir tdglich verantwortungsvoll
umgehen. Konkret erhdhen wir stets unsere Energieeffizienz sowie den Einsatz er-
neuerbarer Energien und reduzieren Emissionen, Larm sowie unseren Material- und
Ressourcenverbrauch.

Um Gesundheits- und Sicherheitsrisiken zu reduzieren, werden alle erforderlichen tech-
nischen Schutzmalinahmen ergriffen und es wird eine vorbeugende Instandhaltung
aller Maschinen und Anlagen durchgefihrt. Notwendige Schutzbekleidung wird
bereitgestellt und Sicherheitsinformationen Uber Gefahrstoffe werden fir Schulungen
und zum Schutz zur Verfigung gestellt.

FUr ein sicheres und gesundes Arbeiten gehoren die Verfligbarkeit von Trinkwasser,
ausreichende Beleuchtung, eine angemessene Temperatur, gute Bellftung und Sani-
taranlagen zu den Mindestanforderungen fir binder.

Um Fehler zu vermeiden, die Sicherheit zu erhdhen und nachhaltig mit Energie und
Ressourcen umzugehen, werden im Rahmen des Qualitdtsmanagements stetig Pro-
zesse und Produkte verbessert.

)) Bezugzu  Dasist fiir uns Umweltschutz — wir Uberlegen, bevor wir drucken,
binder wir denken nach, wann und wie wir heizen, und wir vermeiden un-
notigen Mull.

Um die Gesundheit unserer Mitarbeiter und Geschiftspartner zu
schutzen undihre Sicherheit zu gewahrleisten, ergreifen wir alle
angemessenen und gesetzlich vorgeschriebenen MaBnahmen. Alle Mitar-
beiter sind in ihrem eigenen Bereich flir die Sicherheit mitverant-
wortlich.

Entsprechend den rechtlichen Vorgaben setzt binder die Kunden
uber den bestimmungsgemalien Gebrauch und die m6g-
lichen Auswirkungen der eigenen Produkte auf den Menschen und
die Umwelt in Kenntnis.

Im Hinblick auf Konflikte aus diesem Themengebiet konnen die Mitarbeiter sich an ihren direkten Vorge-
setzten, an den Umweltmanagementbeauftragten, die Sicherheitsbeauftragten, den Qualitdtsmanagement-
beauftragten oder die Personalabteilung wenden.

10 Compliance binder
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> Bestechung und Korruption

Einleitung

Theoretische
Grundlage

)) Bezug zu

binder

Compliance binder

Zwei kleine Kinder sitzen im Sandkasten und streiten sich darum, wer denn nun als
ndchstes mit dem Bagger spielen darf, mit dem gerade noch jemand anderes spielt.
Die Reihenfolge ist eigentlich klar, denn das eine Kind war vor dem anderen da. Doch
plotzlich hat das Kind, das als zweites da war, den Bagger in der Hand und das Kind, das
zuvor damit gespielt hat, steht mit einen Lolli in der Hand da ...

Jeder Missbrauch von Macht, Amt oder Ressourcen um des Willens eines persénlichen
Vorteils stellt Korruption dar. Dies kann durch Drohungen oder Bestechung der an-
deren Person z. B.in Form von Einladungen oder Geschenken mit dem Ziel der Einfluss-
nahme und Schaffung eines unberechtigten Vorteils oder dem Ziel, dadurch andere zu
schadigen, geschehen.

wir respektieren die Unabhangigkeit von Amtstrigern und be-
kennen uns zu einem fairen Wettbewerb. Jede Form der Korruption
ist verboten. Bei der Auswah| unserer Geschaftspartner werden
wir nur solche auswahlen, die fir die geforderte Leistung
qualifiziert oder personell ausreichend ausgestattet sind.

Im Hinblick auf Konflikte aus diesem Themengebiet kdnnen die Mitarbeiter sich an ihren direkten Vorge-
setzten wenden.
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»)> Geschenke, Zuwendungen
und Einladungen

14

Einleitung

Theoretische
Grundlage

)) Bezug zu

binder

Compliance binder

Kinder lernen, dass Geschenke etwas ganz Besonderes sind. Geschenke gibt es, um
jemandem eine Freude zu machen. Geschenke schenkt man und mit Geschenken
erkauft man sich nichts.

Geschenke und Einladungen durfen nur gewahrt oder angenommen werden, wenn
sie als Geste der Hoflichkeit allgemeinen Geschaftsgepflogenheiten entsprechen und
eine unsachgemafe Beeinflussung ausgeschlossen werden kann. Dies gilt auch fur
Geschenke und Einladungen aus Anlass oder im Rahmen von offiziellen Firmenver-
anstaltungen oder Geschéftskonferenzen. Geschenke durfen nur von einem geringen
Wert sein und Unterhaltungsangebote dirfen einen angemessenen Rahmen nicht
Uberschreiten. Bei Zweifeln fragen Sie bitte immer lhren Vorgesetzten.

Das ist unser Verstandnis im Umgang mit Geschenken und Einladungen.
Dass wir weder Geschenke noch Unterhaltungsangebote
annehmen, die unangemessen oder nicht adaquat sind.
Hierbei achten wir die Gesetze, Verordnungen oder Richtlinien
des Landes der anderen Person. Die Annahme von Bargeld oder Bar-
wertenist verboten. Der Kunde bezahlt unsere Produkte und wir be-
zahlen unsere Lieferanten und Dienstleister. Geschenke sind lediglich zu
besonderen, gesellschaftlich anerkannten Anlassen und mit einem
geringen Wert erlaubt. wirempfangen und vergeben Ge-

schenke und Unterhaltungsangebote offen und transparent.

Deshalb erhalten und versenden wir Geschenke nicht an eine
Privatadresse.

Im Hinblick auf Konflikte aus diesem Themengebiet kdnnen die Mitarbeiter sich an ihren direkten Vorge-
setzten oder die Personalabteilung wenden.

«






Einleitung

Theoretische
Grundlage

)) Bezug zu

binder

Haben Sie Kinder? Sind Sie stolz auf Ihre Kinder?

Gerne prasentieren wir Freunden, Verwandten oder Bekannten Fotos unserer Kinder
oder der Familie. Doch eben nur einem ganz bestimmten, vertrauten Kreis, denn: Wir
werden unsere Kinder immer schiitzen, da sie uns lieb und teuer sind.

Im Hinblick auf den immer gré3er werdenden Anteil des elektronischen Informations-
austauschs sind entsprechende MalSnahmen zum Schutz von personenbezogenen
Daten notwendig.

Personenbezogene Daten (z. B. Angaben zu Mitarbeitern oder Geschéftspartnern)
ddrfen nur erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, soweit dies fUr festgelegte, ein-
deutige und rechtmaRige Zwecke erforderlich ist. Zusatzlich mussen sie sicher aufbe-
wahrt und durfen nur unter Anwendung der nétigen Vorsichtsmal3nahmen Ubertragen
werden. Die Datenqualitdt und die damit verbundene technische Absicherung vor un-
berechtigtem Zugriff missen hochsten Anspriichen gentigen. Alle Mitarbeiter missen
Uber die Verwendung von personenbezogenen Daten transparent informiert werden.
Ein Recht auf Auskunft und gegebenenfalls auf Widerspruch, Sperrung und Loschung
ist jederzeit zu wahren.

Das ist flir uns Datenschutz — oder wichtige, ausschlieBlich
sind aus dem Leben von
Menschen. Wir gehen mit diesen Daten um und
sie gemal den Wir gehen
und dulBerst mit solchen um und
sie dem

Im Hinblick auf Konflikte aus diesem Themengebiet kdnnen die Mitarbeiter sich an ihren direkten Vorge-
setzten, an den Datenschutzbeauftragten oder die Personalabteilung wenden.
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»> Schutz von Vermogenswerten

Einleitung

Theoretische
Grundlage

)) Bezug zu

binder

Compliance binder

Lassen Sie zuhause wertvolle Gegenstande achtlos herumliegen? Sind Sie unvorsichtig
beim Behandeln Ihrer Wohnungseinrichtung? Lassen Sie zuhause Mull rumliegen? Ist
Ihnen egal, wenn Dinge schnell kaputtgehen? Bestimmt nicht!

Jeder Mitarbeiter muss verantwortungsvoll mit Firmeneigentum umgehen und es
schitzen: gegen Verlust, Beschadigung, Diebstahl, Missbrauch und unerlaubte
Nutzung. Auch immaterielle Werte wie firmeneigenes Wissen, geistiges Eigentum und
urheberrechtlich geschitzte Werke zdhlen dazu (z. B. Patente, Erfindungen, Marken).
IT- und Kommunikationssysteme, Anlagen, Maschinen und andere Ausristungsgegen-
stdnde dienen ausschliefSlich betrieblichen Zwecken und sind sachgerecht zu ver-
wenden. Sie sind nicht fur den personlichen Gebrauch bestimmt. Ohne Zustimmung
darf Firmeneigentum nicht fUr private Zwecke genutzt oder vom Firmengeldnde ent-
fernt werden.

Unsere Firma vertraut uns wertvolle Gegenstande und
Informationen an. Wir gehen damit immer behutsam und
vertrauensvoll um, wie wir es mit unserem eigenen Eigentum
zu tun pflegen. Diese Regelung gilt entsprechend auch fiir die
Vermogenswerte unserer Geschaftspartner und sonstiger
Dritter.

Im Hinblick auf Konflikte aus diesem Themengebiet konnen die Mitarbeiter sich an ihren direkten Vorge-
setzten wenden.
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» Interessenkonflikte

Einleitung Prioritdten setzen wir alle — bewusst und unbewusst —, die Frage ist nur, worauf.
Schulkinder neigen auch eher dazu, den Tag mit Freunden zu verbringen, anstatt sich
den Hausaufgaben zu widmen. Schnell kommen wir in einen Interessenkonflikt und
mussen abwagen.

Theoretische  Ein Interessenkonflikt besteht immer dann, wenn unsere personlichen Interessen mit
Grundlage den betrieblichen Interessen nicht im Einklang stehen.

binder-Mitarbeiter dirfen ihre Anstellung nicht missbrauchen, um persénliche Vorteile
oder Vorteile flr Verwandte oder nahestehende Personen zu erlangen. Besonders bei
moglichen Nebenerwerbstatigkeiten missen etwaige Interessenkonflikte sorgfaltig ge-
prift werden. Berufliche Tatigkeiten aulSerhalb von binder, einschlieBSlich Mitgliedschaf-
ten in Leitungsgremien, kdnnen zu Interessenkonflikten flhren. Fir Mitgliedschaften in
Leitungsgremien gemeinnltziger, wohltdtiger und nicht gewinnorientiert arbeitender
Organisationen (z. B. Sportvereine, Wohltatigkeitsorganisationen) ist keine vorherige
Genehmigung erforderlich. Bei Zweifeln fragen Sie bitte immer lhren Vorgesetzten.

») Bezugzu  Fiir uns gibt es keine Interessenkonflikte. Wir identifizieren uns mit den
binder Werten sowie der Philosophie des Unternehmens und treffen
Entscheidungen, dieim Sinne des Unternehmens objektiv
und Unvoreingenommen sind.

Im Hinblick auf Konflikte aus diesem Themengebiet kdnnen die Mitarbeiter sich an ihren direkten Vorge-
setzten, den Betriebsrat oder die Personalabteilung wenden.

20
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») Personliche Integritat

Einleitung ,Ehrlich wahrt am langsten’, besagt ein Sprichwort.

Theoretische  Immer dann, wenn Versprechungen nicht zu hundert Prozent eingehalten werden,
Grundlage und immer dann, wenn man den Eindruck hat, dass eine Person es nicht so genau
nimmt mit der konsistenten Vertretung ihrer Meinung gegentber wechselnden Ge-
sprachspartnern, leidet die Integritét. Das Gefuhl der Verldsslichkeit schwindet.
Bei einem integren Menschen ist das Gegenteil der Fall: Er ist verldsslich in seinen Zu-
sagen, vertritt seine widerspruchsfreien Werte gegentber allen gleich und ist zudem
offen, gegebenenfalls Dinge zu Gberdenken.

)) Bezug zu Integritat bedeutet fiir uns: Wir sind ehrlich, wir sind transparent, ver-
binder halten uns makellos, unbescholten, unbestechlich und sind
stets zuverlassig — und zwar ohne Ausnahme.

Im Hinblick auf Konflikte aus diesem Themengebiet kdnnen die Mitarbeiter sich an ihren direkten Vorge-
setzten, den Betriebsrat oder die Personalabteilung wenden.
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»> Umgang mit Behorden, Geschafts-
partnern und Gesellschaft

24

Einleitung

Theoretische
Grundlage

)) Bezug zu

binder

Compliance binder

,Du bist mein bester Freund — Du bist meine beste Freundin.” Das ist wohl das gro3te
Kompliment, das sich Kinder untereinander machen kénnen. Und dieses Kompliment
ist hart erarbeitet. Gute Freundschaften zeichnen sich durch Vertrauen und Offenheit
aus. Vor allem aber sind sie von langer Dauer.

Im Umgang mit unseren Geschdftspartnern, Kunden, Lieferanten, Dienstleistern, den
Behorden und der Gesellschaft verpflichten wir uns zu folgendem Umgang:

Offen, ehrlich, transparent — Themen werden klar und sachlich angesprochen.

Losungsorientiert — Probleme werden klar definiert, Ziele realistisch formuliert, Verant-
wortlichkeiten besprochen.

Geschlossen — Entscheidungen werden nach auf3en geschlossen vertreten.
Wertschatzend — Respekt, Akzeptanz, Kommunikation auf Augenhohe.

Verantwortungsvoll — wir bemiihen uns, regionale gemeinnitzige Einrichtungen zu
unterstitzen.

Das ist unsere Vorstellung vom Umgang mit Behorden und
Geschaftspartnern — wir streben eine nachhaltige Partner-
schaft, dievon Vertrauen, Respekt und Zuverldssigkeit gepragt
ist, an.

Eine Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft und Gesellschaft ist
unentbehrlich, daher méchten wir uns sozial und gesellschaftlich
engagieren.

Im Hinblick auf Konflikte aus diesem Themengebiet kdnnen die Mitarbeiter sich an ihren direkten Vorge-
setzten wenden.



